GENEL GEREKCE

Bilindigi tizere, geleneksel olarak kapidan satig olarak da bilinen is yeri disinda kurulan
sozlesmeler 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 47 nci maddesinde ve Is Yeri
Disinda Kurulan S6zlesmeler Yonetmeligi’nde diizenlenmistir.

Is yeri disinda kurulan sdzlesmelerle ilgili giincel gelismelerin dikkate alinmas1 zorunlulugu
kapsaminda is yeri disinda kurulan sézlesmeler kapsamindaki mal veya hizmet bedeli yeniden
degerleme orani dikkate alinarak giincellenmis, Y 6netmelik’in uygulanmayacagi mal ve hizmetlerin
kapsami genisletilmistir. Boylece satici ve saglayicilarin hayatin olagan akisit dogrultusunda yazili
sozlesme ve On bilgilendirme gibi yiikiimliiliiklere tabi olmamasi1 gereken satislar Yonetmelik
kapsamindan ¢ikarilmistir.

Is yeri disinda kurulan sdzlesmelerde bazi satic ve saglayicilar tarafindan tiiketicilerin yanlis
yonlendirilmesiyle cayma hakkinin kaybedilmesine yol agacak yontemlerin uygulanmasi ve ticari
ahlaka aykir bir sekilde sozlesme iligkisini devam ettirmek istemeyen tiiketicilerin cayma hakkini
kullanmasiin engellenmesi hususlariyla karsilagildigindan Yonetmelikte tiiketicileri korumaya
yonelik degisiklik yapma gerekliligi dogmustur.

Bu dogrultuda, Yonetmelikte ongoriilen degisiklerle satici ve saglayicilarin tiiketicilerin
magduriyet yasadiklari hususlarda cayma haklarim1 kullanmalarinin saglanmasi amaciyla cayma
istisnalarin1 diizenleyen hiikiimlerde degisiklik yapilmistir. Bununla birlikte, cayma hakki
konusunda tiiketicilerin tam anlamiyla bilgilendirilmesinin saglanmasi amaciyla cayma hakkina
iliskin kosullarin net bir sekilde tiiketicilere yazdirilmasi ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi, satic1 ve
saglayicilarin ' Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi halinde sézlesme
konusunun cayma hakki istisnasi olsa bile tiiketicilerin cayma haklarini kullanabilmeleri ve bunun
icin de on dort giinliilk cayma siiresi ile bagli olmamalar1 saglanarak kotii niyetli uygulamalarin
engellenmesi ve tiiketicilerin hak kayb1 yasamamas1 amaglanmustir.

Yonetmelik hiikiimleri uyarinca satici ve saglayicilara getirilmis olan {i¢ y1l siireyle bilgi ve
belge saklama yiikiimliiliigii, gerek kapsaminin net olmamasi gerekse de 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nda ve 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nda bilgi ve belge saklama yiikiimliiliigiine iliskin
daha uzun bir siire getirilmis olmasi sebebiyle ilga edilmistir.

Diger taraftan, is yeri diginda satig yapan satici ve saglayicilara Bakanlik tarafindan verilen
is yeri disinda satis yetki belgesinin amaci disinda kullanilmasinin 6nlenmesini teminen yetki
belgesi alinmasi daha siki kosullara baglanmistir. Bu kapsamda, tiiketicilerin cayma haklarini
kullanmalarinin kolaylastirilmas1 amaciyla satic1 ve saglayicilar tarafindan tiiketicilere sunulmasi
zorunlu olan kisa mesaj gonderilecek telefon numarasi ve elektronik posta adresinin bildirilmesi de
yetki belgesi alinmasi kosullarina dahil edilmistir. Benzer bir sekilde, Yonetmelige aykiri
uygulamalar: tespit edilen satici ve saglayicilarin yapilan uyariya ragmen aykiriliklarin devam
etmesi halinde yetki belgesinin iptal edilebilmesi, yetki belgesi iptal edilen satic1 ve saglayicilarin
yoneticilerinin veya temsilcilerinin farkli iinvanlarla Yonetmelikte belirlenen siire igerisinde yetki
belgesi almasinin 6niine gec¢ilmesi amaglanmastir.



